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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

§l

Postanowienia ogdine.
Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe (zwane dalej OWH) okre$laja zasady zawierania umow sprzedazy towarow oraz
realizacji ustug $wiadczonych przez ,Magic Home” Sp. z 0.0. zwane dalej Magic Home.
Niniejsze OWH stanowig podstawe kontaktéw handlowych pomigdzy Magic Home a kontrahentami bedacymi
przedsigbiorcami (zwanych dalej Zamawiajacymi) chyba, ze zostang zmienione dodatkowymi, indywidualnie
negocjowanymi umowami sprzedazy.
OWH sg podawane do wiadomosci Zamawiajacego przy zlozeniu przez niego pierwszego zaméwienia.

§ll.

Przedmiot umowy.
Przedmiotem uméw jest sprzedaz towaréw znajdujacych sie w ofercie Magic Home.

§li.

Zawarcie umowy.
Zawarcie umowy nastepuje na podstawie ztozonego przez Zamawiajacego zaméwienia i potwierdzenia jego przyjecia
przez Magic Home.
Ztozenie zamoéwienia moze by¢ poprzedzone ztozeniem przez Zamawiajacego Zapytania o dostepnos¢ towaru, badz
inne warunki sprzedazy i dostawy towaru lub zasady realizacji ustug. Zapytanie winno odpowiada¢ wymaganiom
okreslonym w punkcie 5 § Il
Magic Home na podstawie Zapytania informuje Zamawiajacego o mozliwosci realizacji ewentualnego zaméwienia wg
warunkéw okreslonych w Zapytaniu. W przypadku niemoznosci zrealizowania warunkéw Zapytania, informuje o tym
Zamawiajacego na pi$mie okreslajac jednoczesnie alternatywne sposoby realizacji.
W przypadku gdy wszystkie warunki okre$lone przez Zamawiajacego w Zapytaniu sg mozliwe do realizacji (badz juz
uzgodnione z Zamawiajacym), do zapytania stosuje si¢ odpowiednio postanowienia dotyczace realizacji zaméwienia
punktach od 6 do 12 § Il
Dokument zamdwienia musi zosta¢ ztozone w formie pisemnej (poczta, poczta elektroniczng lub faxem) i zawiera¢ co
najmniej:
—  okreslenie Zamawiajgcego: siedzibe, adres;
- wykaz zamawianych towaréw: nazwe, oznaczenie kodowe (jezeli wystepuije), iloS¢, jednostki miary;
—  wskazanie miejsca dostawy towaru, jezeli adres rézni si¢ od siedziby Zamawiajacego;
- czytelny podpis osoby upowaznionej do sktadania zaméwien w imieniu Zamawiajacego.
Magic Home zobowigzane jest potwierdzi¢ przyjecie zmowienia faksem lub poczta elektroniczng nie pézniej niz 2 dni
od dnia otrzymania zaméwienia odpowiadajacego wymogom wskazanym w czesci Il punktach 2 i 3. W potwierdzeniu
Magic Home wskazuje wszystkie istotne warunki zamowienia.
W przypadku zmiany lub anulowania zaméwienia Zamawiajacy zobowigzany jest poda¢ nr zaméwienia oraz produkty
ktorych odwotanie dotyczy.
Potwierdzone przez Magic Home zaméwienie nie moze zosta¢ odwotane bez pisemnego uzasadnienia przez
Zamawiajacego i zgody Magic Home. Jezeli w wyniku odwotania zaméwienia przez Zamawiajacego Magic Home
poniosto koszty zostang one refakturowane na Zamawiajacego.

§Iv.
Cena.
Na sprzedawane towary obowigzuje cena okre$lona w aktualnym cenniku.
W przypadku indywidualnie negocjowanych uméw, strony moga odrebnie okresli¢ cene.

§Vv.
Zaliczka.
W przypadku pierwszych trzech transakcji Zamawiajacy po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zméwienia uiszcza
zaliczke w wysokosci 100% wartosci zamowienia na poczet jego realizacji (@ w przypadku indywidualnie
negocjowanych uméw, strony moge okresli¢ inne sposoby pfatnosci: za pobraniem, przelew terminowy itd.).
Termin realizacji zamdwienia liczony jest od dnia wpfaty zaliczki (uznania wptaty na rachunku Magic Home).

3.

o o

W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po jego stronie od umowy Magic Home ma
prawo potracenia z otrzymanej zaliczki poniesionych uzasadnionych kosztow.

§ VI
Limit kredytowy.
Magic Home ustala limit kredytowy na poziomie 2 tys. zt (dwa tysigce zlotych) brutto chyba, ze strony uzgodnity
inaczej.
W celu przyznania limitu kredytowego konieczne jest przedstawienie nastepujacych dokumentéw:
—  aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub zadwiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej;

—  zaSwiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON;
- zaéwiadczenie o nadaniu numeru NIP.
Limit kredytowy obejmuje warto$¢ wszystkich wystawionych i nieprzeterminowanych zobowigzan Zamawiajacego
oraz warto$¢ ztozonych a niezrealizowanych zamowien.
Jezeli warto$¢ nowego zaméwienia powoduje przekroczenie limitu kredytowego przez Zamawiajacego, to konieczne
jest pokrycia réznicy w formie przedptaty za zaméwiony towar.
Przeterminowane ptatnosci powoduja blokade limitu kredytowego niezaleznie od stopnia jego wykorzystania.

§ VI

Warunki ptatnosci.
Zaplata za sprzedany towar lub zrealizowang ustuge nastapi bez potracen. Wszelkie naleznosci z tytutu zawartych
uméw winny by¢ dokonane na konto bankowe wskazane przez Magic Home.
Termin ptatno$ci za sprzedany towar lub zrealizowang ustuge jest okreslony w umowie badz — w przypadku jego
braku — kazdorazowo na fakturze VAT. Termin pfatnosci jest okreslony w dniach i liczony od daty wystawienia faktury.
Zamawiajacy staje sie wiascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za towar.
Datg spetnienia $wiadczenia przez Zamawiajacego jest dzien uznania wptaty dokonanej przez Zamawiajacego na
rachunku Magic Home.
W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci Magic Home zastrzega sobie prawo do wstrzymania ewentualnych
dalszych dostaw lub wykonania ustug dla Zamawiajacego do czasu catkowitej zaptaty wszelkich naleznoci.
W przypadku nieterminowego regulowania dotychczasowych naleznosci przez Zamawiajacego Magic Home
zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw sprzedazy, a w szczegolnoéci do:
—  zmiany warunkéw ptatnosci;
—  zadania dodatkowych zabezpieczen wykonania $wiadczenia;
—  zmiany limitu kredytowego.

§ VI
Warunki dostawy towaru.
Towar moze by¢ dostarczany transportem wtasnym Zamawiajacego lub transportem zleconym przez Magic Home.
W przypadku dokonania dostawy transportem Magic Home obowigzujg ponizsze zasady.
Termin dostaw zostaje okreslony na potwierdzeniu zamowienia przyjetego przez Magic Home.
Magic Home nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, jezeli wskutek przyczyn niezaleznych od Magic
Home dostawa nie moze by¢ zrealizowana w okreslonym terminie.
Magic Home ma prawo wstrzymania dostawy do momentu uregulowania ewentualnych zalegto$ci ptatniczych przez
Zamawiajacego lub w przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego ustalonego limitu kredytowego.
Na miejscu wytadunku musi by¢ obecna upowazniona osoba do zbadania, przyjecia i potwierdzenia odbioru dostawy.
W przypadku odbioru wyrobdw wtasnym transportem Zamawiajacego jest on zobowigzany:
—  zapewni¢ aby warunki transportu spetniaty wymagania gwarantujace bezpieczefistwo (w szczegolnosci przed
uszkodzeniami lub utratg towaru) oraz nie powodowaty uszkodzen opakowania;
- zapewni¢ odbiér towaru wylacznie przez osobg upowazniong przez Zamawiajacego;
—  zapewni¢, aby odbior zostat wykonany i potwierdzony na dowodzie WZ (lub innym przyjetym w Magic Home),
przez odbierajacego towar;
—  zbada¢ towar w momencie wydania w szczegdlnosci pod wzgledem zgodnosci ze zlozonym zaméwieniem
(ilosci, jakosci i asortymentu towaru).
Przyjecie odpowiedzialnosci za ewentualne szkody przechodzi na Zamawiajacego:
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—  po odbiorze fadunku na miejscu przeznaczenia przy dostawach pojazdami jezdzacymi na zlecenie Magic
Home;
- wmomencie wydania towaru osobie upowaznionej do jego odbioru przy odbiorze transportem Zamawiajgcego.

§IX.
Opakowanie.
Magic Home dofozy wszelkich staran, aby towar zostat wiasciwie opakowany, by zabezpieczy¢ go przed
uszkodzeniem.

§X.

Reklamacje i odpowiedzialno$¢ za wady — postanowienia ogélne.
Sprzedajacy zapewnia, iz sprzedawane przez niego towary oraz $wiadczone ustugi sg najwyzszej jakosci. W
szczegblnosci sprzedawane towary posiadajg wszelkie wymagane prawem certyfikaty, atesty i oznaczenia, jak
réwniez odpowiadajg wszelkim wymaganiom stawianym przez odpowiednie przepisy prawa.
Magic Home niniejszym udziela 12-miesigcznej gwarancji jako$ci sprzedanych towaréw. Wytacza sig niniejszym
wszelkg inng odpowiedzialno$¢ za wady towardw niz ta wskazana w niniejszych OWH.
Podstawg rozpatrzenia reklamacji przez Magic Home jest sporzadzenie i przekazanie protokotu reklamacyjnego na
pismie (fax, e-mail, poczta).
Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
- okreslenie podmiotu zgtaszajacego reklamacig;
—  oznaczenie reklamowanego towaru (nr partii i/lub nr kapieli);
- date zakupu i dostawy (odbioru) wyrobu;
- wielko$¢ reklamowane;j partii towaru;
- opis wady bedacej przedmiotem reklamacji;
—  prdbke reklamowanego towaru lub zdjecie przedmiotu reklamacji w przypadku wad jakoSciowych;
- informacjg dotyczacq sposobu magazynowania i transportu towarow;
- okreslenie zadania reklamujacego (wymiana towaru, zwrot ptatnosci itp.).
Magic Home ma obowigzek ustosunkowa¢ si¢ pisemnie do roszczen Zamawiajacego w prawidiowo zgtoszonej
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej doreczenia Magic Home. Nie jest to jednoznaczne z terminem zatatwienia
reklamacii.

§ XI.

Warunki reklamacji dla sprzedazy towaréw.
W przypadku reklamaciji ilosciowych i asortymentowych zgtoszenie reklamacji powinno nastapié¢ najpézniej w dniu
nastepnym po odbiorze lub wydaniu towaru.
W przypadku uszkodzen towaréw powstatych w czasie transportu (tylko wykonywanego przez Magic Home)
najpdzniej w dniu roztadunku towaru.
W przypadku reklamacii iloSciowych i asortymentowych oraz uszkodzen wskazanych w punkcie 2 § XI konieczne jest
umieszczenie przez Zamawiajacego stosownej informacji na dokumentach przewozowych i dokumentach
stwierdzajacych odbior lub wydanie towaru wraz z okre$leniem szkody w towarze.
W przypadku reklamaciji jako$ciowych Zamawiajacy obowigzany jest zgtosi¢ w terminie 7 dni od daty wykrycia wady
z zastrzezeniem punktow 5 -7 § XI.
Magic Home ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za wady jako$ciowe, ktérych wykrycie podczas badania przy odbiorze
lub wydaniu towaru byto niemozliwe i tylko wynikajace z ukrytych wad towaru.
W przypadku widocznych wad towaru, ktérych wykrycie podczas odbioru lub wydania nie byto mozliwe Magic Home
rozpatrzy reklamacje tylko w przypadku gdy towar nie zostanie przetworzony i tylko przed jego uzyciem (uszyciem,
zamontowaniem, naklejeniem).
W uzasadnionych przypadkach rozpatrzenie reklamacji dotyczacych widocznych wad towaru jest mozliwe réwniez po
jego przetworzeniu lub uzyciu, jednak konieczne jest pisemne okreslenie przyczyn takiego stanu rzeczy. Dodatkowo
rozpatrzenie przez Magic Home reklamacji dotyczacych naklejonych tapet jest mozliwe jedynie wtedy,
gdy zamontowane zostaty maksymalnie trzy bryty tapety.
Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajacy obowigzany jest przechowywa¢ reklamowany towar w
sposadb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakéw.
W razie uznania reklamacji za uzasadniong Magic Home uzgodni z klientem sposéb rekompensaty, a w tym:

- uzupehni brakujaca ilos¢ towaru;

- wymieni towar na wolny od wad;

—  zaproponuje Zamawiajacemu rabaty na zakup towaru.

Magic Home ma prawo wstrzyma¢ sie wobec Zamawiajacego z realizacja jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu
uregulowania wobec niej przez Zamawiajacego wszelkich zalegtych naleznosci.

Magic Home nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci za:

- uszkodzenia mechaniczne towaru powstate po odbiorze lub wydaniu towaru przez/do Zamawiajacego;

—  szkody wynikte z niewtaciwego uzytkowania lub przechowywania towaru;

—  szkody powstate w wyniku bledéw wykonawczych i projektowych oséb trzecich;

—  reklamacje zgtoszone z uchybieniem termindw i zasad zgtaszania reklamacji wskazanych niniejszych OWH;

- reklamacje ilosciowe i asortymentowe zgloszone po dokonaniu badania towaru przy jego odbiorze lub wydaniu;
—  uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej np.: uderzeniem pioruna, zalaniem itp.;

—  naturalne zuzycie towaréw.

§ XIl.
Postanowienia koncowe.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Handlowych zastosowanie maja postanowienia
kodeksu cywilnego, jak rowniez innych stosowanych obowigzujacych aktow prawnych.
Wszelkie odstepstwa od zasad uregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Handlowych wymagaja pod
rygorem niewazno$ci formy pisemnej.
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